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Definizione budget
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Incontro
Stakeholder

Design
analysis

Content
inventory

Autodiagnosi Application

inventory

Obiettivi Analytics

Flussi email

Richieste
call center

Contenuti
preliminari

Discovery Analisi
@ di dominio
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Organizzazione
fase di analisi

Interviste

Focus group

Shadowing
Transcript interviste
diari, focus group
Benchmark User Personas

research Scenari
User stories

® ® Employee journey map
Minimum Viable Intranet

® Elenco Funzionalita
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Organizzazione fase Content map

di progettazione "‘
AVA

Architettura
informativa

Treetest

Dati e metadati

Content type

Criteri di filtro

Navigazione e menu

Card sorting

Intranet roadmap™

Referenti di sezione

Referenti territoriali

Profili editoriali per CMS

Modello di gestione

Modello di publishing

Governance Contenuti per
il prototipo
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Mock up grafici Prototipo
Design Style guide HTML
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Template

Requisiti funzionali

Wireframe

Co-design workshop

Scketching
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Coordinamento
Raccolta contenuti
SAL settimanali con IT

Coordinamento referenti redazionali

Nuovi progetti
Nuovi contenuti
Community management

Coaching redattori Coordinamento referenti
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Sviluppo
Costruzione template
Integrazione database
Integrazione applicativa

Test usabilita

Studio applicativo

Software selection

Anagrafica Dipendenti (LDAP, Active directory)

Applicazioni da integrare
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Acquisizione piattaforma
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Organizzazione
fase di sviluppo

Contest Comunicazione
Campagne Fine tuning tecnologico
Formazione utenti Editing
Bug tracking Redazione
Raccolta feed back Analytics
Adoption Gestione
Video tutorial -
%
Migrazione contenuti Comunicazione E | I
Creazione contenuti Guerrilla marketing
Editing contenuti Eventi N A "
Questlonarlo Interviste e
online Focus group periodici
Inserimento metadati Gadget .
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Manuale Calendario Content Guida di stile Formazione  Piano di lancio
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Redesign

Supplementi design
per nuove richieste
Test usabilita periodici
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Supporto
Help desk
Gestione bug
Gestione change request

Intranet testata
e funzionante

Test di carico

Rilascio UAT

back end " SR o _ @

Bug tracking Controllo qualita
Qualita messaggi di sistema
Qualita dei contenuti

Qualita dayout
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